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 Sürdürüleb�l�r kalkınma kavramı �lk kez, 1987 yılında Dünya Çevre ve

Kalkınma Kom�syonu'nca hazırlanan Brundtland Raporu'nda

"Bugünün gereks�n�mler�n�, gelecek kuşakların gereks�n�mler�n�

karşılama yeteneğ�nden ödün vermeden karşılayan kalkınma" olarak

tanımlanmıştır. Sürdürüleb�l�rl�k, çevresel sürdürüleb�l�rl�k, ekonom�k

sürdürüleb�l�rl�k ve sosyal sürdürüleb�l�rl�k olmak üzere 3 farklı

kavramdan oluşmaktadır. Tur�zm sektörünün temel b�r gerekl�l�ğ�

olan sürdürüleb�l�r tur�zm; tur�zm�n ayrı b�r b�leşen� olarak değ�l,

tur�zm�n daha sürdürüleb�l�r b�r hale gelmes� ve tur�zm sektörünün b�r

bütün hal�nde çalışması açısından gerekl� b�r yaklaşım olarak

karşımıza çıkmaktadır. Sürdürüleb�l�r tur�zm�n amacı; tur�zm�n hem

toplum hem de çevre üzer�ndek� olumsuz etk�ler�n� en aza �nd�rerek

yerel ekonom�ye, doğal ve kültürel m�rasın korunmasına, bölge

halkının ve z�yaretç�ler�n yaşam kal�teler�n�n artmasına katkıda

bulunmaktır. Bu doğrultuda b�z de Mukarnas a�les� olarak kend�

vaz�fem�z� yer�ne get�rmey� ve çevresel kaynakların kullanımını en

doğru şek�lde yapmayı, ekonom�k dengey�, doğal m�rası, b�yoloj�k

çeş�tl�l�ğ� korumayı, bölgem�zdek� sosyo-kültürel yapıya saygı

duymayı, kültürler arasındak� hoşgörüyü artırmayı, kültürel m�ras �le

geleneksel değerler� korumayı, bölge halkının ve z�yaretç�ler�n yaşam

kal�teler�n�n artmasına katkı sağlamayı, sosyal h�zmetler bakımından

kazanımlar elde etmey�, gel�r fırsatları yaratarak yoksulluğu

azaltmayı hedeflemektey�z.
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      Mukarnas Taks�m Hotel, Taks�m`�n kalb�nde, m�saf�r

memnun�yet�ne büyük önem veren yepyen�, tem�z,

konforlu, şık b�r but�k oteld�r. Mukarnas Pera Hotel`de

lezzetl� ve bol çeş�t açık büfe kahvaltımızı 5 yıldız

kal�tes� ve güler yüzlü h�zmet�yle s�zlere sunmaktan

mutluluk duyacağız.

        Mukarnas �sm�n�n anlamı; kademel� olarak

taşmalar yapacak b�ç�mde, aşırtmalı olarak yan yana

ve üst üste gelen üç boyutlu görünüm veren b�r geç�ş

ve dolgu öğes�d�r. Petek görüntü �le yarım kubbeler�n

�ç�n� dolgulayan İslam sanatı öğes�d�r. Sarkıtlı

olanlarına �stalakt�t den�l�r. 

       

MUKARNAS PERA HOTEL 2024 -Sürdürüleb�l�rl�k Raporu

K
U

R
U

LU
Ş

U
M

U
Z



Ö
D

Ü
L V

E S
ER

TİFİK
A

LA
R

IM
IZ

MUKARNAS PERA HOTEL 2024 -Sürdürüleb�l�rl�k Raporu

ÖDÜLLERİMİZ

SERTİFİKALARIMIZ
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   Sürdürüleb�l�r tur�zm sadece “çevreye

duyarlı olma” hedef� �le sınırlı olmayıp çok

daha gen�ş b�r alana yayılmaktadır.

B�rleşm�ş M�lletler Çevre Programı (UNEP)

ve B�rleşm�ş M�lletler Dünya Tur�zm Örgütü

(UNWTO), sürdürüleb�l�r tur�zm �lkeler�ne 12

başlıkta yer vermekted�r. 

 
1.   Ekonom�k sürekl�l�k: Tur�zm g�r�ş�mler�n�n büyümeye devam ederek uzun vadel�
fayda sunab�lmeler� �ç�n sürekl�l�kler�n� ve rekabet edeb�l�rl�kler�n� sağlamak.
2.   Yerel kalkınma: Z�yaretç�ler�n yerel harcama oranını artırıcı faal�yetler�
destekleyerek tur�zm�n ev sah�b� dest�nasyona katkısını çoğaltmak.
3.   İst�hdam kal�tes�: Irk, c�ns�yet, engell�l�k g�b� konularda ayrımcılıktan uzak
durulmasını sağlayarak meslek� uzmanlaşmaya destek olmak, ücret ve h�zmet
kal�tes�n� �y�leşt�rmek, tur�zm �le yaratılan �st�hdamın sayısını ve kal�tes�n� artırmak.
4.   Sosyal katılım ve toplumsal c�ns�yet eş�tl�ğ�: Gerek ekonom�k gerek sosyal
anlamda tur�zmden elde ed�len faydanın, genele ad�l b�r şek�lde dağıtılmasına
çalışmak.
5.   Z�yaretç� memnun�yet�: Irk, c�ns�yet, engell�l�k, yaş g�b� herhang� b�r konuda
ayrımcılık yapılmaksızın z�yaretç�lere; güvenl�, tatm�n ed�c�, sürdürüleb�l�r, yen�l�kç�
b�r deney�m sunmak.
6.   Yerel kontrol: Yerel yönet�m�n; planlama, yönet�m, uygulama süreçler�nde
d�ğer tur�zm paydaşları �le �st�şare �ç�nde olmasını sağlamak; tur�zm�n bölgedek�
gel�ş�m� konusunda yerel yönet�mler� �lg�l� aşamalara dah�l ederek yetk�ler�n�
artırmak.
7.   Toplumsal refah: Sosyal bozulmaya ve �st�smara sebep olmadan, yerel halkın
sosyal yapı ve �mkanlara, yaşam destek s�stemler�ne er�ş�mler�n� sağlamak;
böylece yaşam kal�teler�n� korumak ve �y�leşt�rmek.
8.   Kültürel zeng�nl�k: Ev sah�b� toplumların kültürler�ne, gelenekler�ne, ayırt ed�c�
özell�kler�ne, tar�hsel m�raslarına saygı duymak ve değerler�n� koruyarak artırmak.
9.   F�z�k� bütünlük: Kentsel ve kırsal alanlardak� kal�tey� korumak, �y�leşt�rmek; bu
alanların f�z�k� ve görsel açıdan bozulmalarına engel olmak.
10. B�yoloj�k çeş�tl�l�k: Doğal alanların, yaşam alanlarının, yaban hayatının ve
türler�n korunmasına destek olmak; olası zararı en aza �nd�rmek.
11. Kaynakların ver�ml� kullanımı: Tur�zm tes�sler� �le h�zmetler�n�n gel�ş�m�nde ve
�şletmes�nde; sınırlı ve yen�lemeyen kaynakların kullanımını en aza �nd�rmek.
12. Çevresel etk�: Tur�zm �şletmeler�nden ve z�yaretç�lerden kaynaklanan hava, su,
kara k�rl�l�ğ�n� ve atık üret�m�n� mümkün olan en az sev�yeye �nd�rmek; yöre halkını,
�şletme çalışanlarını, z�yaretç�ler� “çevresel etk�” konusunda b�lg�lend�rerek
“sorumlu �şletme”, “sorumlu tur�st” kavramlarını yaygınlaştırmak.
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     Kullandığımız doğal kaynakların, etk�leş�mde olduğumuz

yakın çevre ve bölgen�n, çalışanlarımız �le oluşturduğumuz

Mukarnas a�lem�z�n, başarımıza ve m�saf�rler�m�ze

yaşattığımız deney�mlere büyük b�r etk�s� olduğunun

b�l�nc�nde olarak her süreçte sorumluluklarımızı gözden

geç�rmey� b�r yönet�m anlayışı olarak ben�msemektey�z. 

     Bu doğrultuda doğamızı daha fazla korumayı, kültürel

m�rasımıza sah�p çıkmayı, kaynaklarımızı daha tasarruflu

kullanmayı, paylaşıma ve yardımlaşmaya önem vermey�,

çalışanlarımızdak� a�d�yet duygusunu arttırmayı, hep b�rl�kte

ve öğrenerek gel�şmey�, ad�l ve eş�tl�kç� b�r bakış açısında

olmayı, bulunduğumuz bölge halkı �le daha fazla �let�ş�m

�ç�nde olmayı, bulunduğumuz bölgey� kalkındırma fırsatlarını

yakalamayı hedefl�yor ve bu doğrultuda �ş süreçler�m�z�

planlıyor, sonuçları anal�z ed�yor ve mevcut durumumuzu her

geçen gün �y�leşt�rmey� hedefl�yoruz. 
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Sürdürüleb�l�r b�r dünya �ç�n;

    Sürdürüleb�l�rl�k Pol�t�kamız ş�rket�m�z�n bu konudak� taahhüdü
mah�yet�nded�r. Bu noktadan hareketle tüm yönel�mler�m�z bu n�yet ve
�st�kamette olacaktır.

Doğal kaynakların kullanımını, enerj� tüket�m�n�, hava, su ve toprak
k�rlenmes�n� ve süreçler�m�zden kaynaklı atıklarımızı en aza �nd�rgemey�
hedefleyerek doğal çevrem�z� ve ekoloj�k süreçler� korumak ve
sürdürüleb�l�r tur�zm�n gerekl�l�ğ�n� yer�ne get�rmektey�z.
Atıklarımızı kaynağından azaltmayı ve mümkün olduğu kadar ger�
kazanmayı hedeflemektey�z.
Çevre ve enerj� performansımızı sürekl� �y�leşt�rmek ve gel�şt�rmektey�z.
Sağlık, güvenl�k, �şgücü ve çevresel konularda dah�l olmak üzere
yürürlüktek� tüm yerel/bölgesel, ulusal ve uluslararası tüm yasal
yükümlülükler� eks�ks�z yer�ne get�rmektey�z.
Çevrem�z� korumanın önem�n�n b�l�nc�nde ve bu doğrultuda tüm
paydaşlarımızı b�lg�lend�rmektey�z.
M�saf�rler�m�z�, çalışanlarımızı ve d�ğer tüm �lg�l� taraflarımızı çevre ve
sosyal sorumluluklarımız hakkında b�l�nçlend�rmekte ve bu doğrultuda
onlarla b�rl�kte hareket etmektey�z.
Bulunduğumuz bölgede yerel �st�hdamı arttırmakta, doğal yaşamı
korumakta ve zeng�nleşt�rmek �ç�n gerekl� her türlü önlem� almaktayız.
Tüm tedar�kç� seç�mler�m�zde ve satın alma süreçler�m�zde çevresel
açıdan sürdürüleb�l�r tedar�kç�lere ve ürünlere öncel�k vermektey�z.
Özel korumalı gruplarımızı ve/veya d�ğer savunmasız gruplarımızı t�car�,
c�nsel veya başka herhang� b�r �st�smar veya tac�ze karşı korumaktayız. Bu
bağlamda, tüm paydaşlarımızı b�l�nçlend�rmekte ve bu grupların
güvenl�ğ�nden em�n olmaktayız. 
Tes�s bünyes�ndek� tüm alanlara ve faal�yetlere f�z�ksel engell� ve d�ğer
özel �ht�yaçları olan k�ş�ler �ç�n er�şeb�l�rl�k sağlamaktayız. 
İşletmem�zde, engell�, kadın ve/veya yabancı uyruklu tüm çalışanlarımıza
eş�t �mkanlar sağlamaktayız. Uluslararası h�zmet veren b�r �şletme olarak
m�saf�r�m�z, çalışanlarımız veya d�ğer paydaşlarımız �ç�n m�ll�yet, c�ns�yet,
ırk, d�l vb. ayrımı yapmak çalışma prens�b�m�ze aykırıdır. 
İşletmem�z�n bakışı, tüm çalışanlarımız da dah�l olmak üzere büyük b�r a�le
olmaktır. Bu doğrultuda, tüm çalışanlarımızın görüşler�, ş�kayetler� ve
yorumları b�z�m �ç�n çok değerl�d�r. Üst yönet�m �le doğrudan �let�ş�me
geçeb�lmeler�n� ve sorunları çözümlenerek daha huzurlu ve ver�ml� çalışma
ortamını sağlamaktayız.
Geleneksel ve çağdaş kültürün otant�k unsurlarına önem vermektey�z.
Bunu kapımızda ve d�ğer tüm genel alanlardak� serg�led�ğ�m�z tasarımdan,
operasyondan, dekorasyondan veya sunduğumuz yemeklerde ve/veya
�çeceklerde de yansıtmaktayız.

YÖNETİM KURULU TEMSİLCİSİ
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Sürdürüleb�l�rl�k mesajımız;

MUKARNAS TAKSİM HOTEL a�les� olarak kend� vaz�fem�z�
yer�ne get�rmey� ve çevresel kaynakların kullanımını en
doğru şek�lde yapmayı, ekonom�k dengey�, doğal m�rası,
b�yoloj�k çeş�tl�l�ğ� korumayı, bölgem�zdek� sosyo-kültürel
yapıya saygı duymayı, kültürler arasındak� hoşgörüyü
artırmayı, kültürel m�ras �le geleneksel değerler� korumayı,
bölge halkının ve z�yaretç�ler�n yaşam kal�teler�n�n artmasına
katkı sağlamayı, sosyal h�zmetler bakımından kazanımlar
elde etmey�, gel�r fırsatları yaratarak yoksulluğu azaltmayı
hedeflemektey�z.
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     Büyük Selçuklu Devlet� ve beyl�kler devr�nde yapılan S�vas

Ş�fa�ye Medreses� (1217), Kayser� Hunat Hatun Medreses�

(1238), D�yarbakır Ulucam� (1240), Erzurum Hatun�ye

Medreses� (1253), Konya Sah�p Ata Medreses� (1258), S�vas

Gök Medrese ve Ç�fte M�narel� Medrese (1271) g�b� öneml�

eserlerde mukarnaslar taç kapılarda, m�hraplarda, n�şlerde

kullanılmıştır. B�z de bu öneml� m�mar� mot�f� logomuza

yansıtarak tüm m�saf�rler�m�z�n ve paydaşlarımızın görmes�n�

ve b�lg�lenmes�n� sağladık. 

 



MUKARNAS PERA HOTEL 2024 -Sürdürüleb�l�rl�k Raporu

TANITIM FAALİYETLERİMİZ

 Mukarnas a�les� olarak yurt�ç� ve yurt
dışı fuar organ�zasyonlarında
İstanbul’un tanınması �ç�n çalışmalar
yürütüyoruz.

TABLOLAR
Ana Restoranımızda ve odalarımızdak�
tablolar da İstanbul’un kültürel
m�rasını yansıtan tablolara yer
vermektey�z. M�saf�rler�m�ze bu ves�le
�le İstanbul’un �nc�ler�n� tanıtmaktayız.

YEREL LEZZETLER

 Büfeler�m�zde yerel lezzetler� ön
plana çıkarıyor, m�saf�rler�m�z�n
yöresel lezzetler�m�z�n
deney�mlemes�n� sağlıyoruz. 

 M�saf�rler�m�ze Türk kültürünü ve tar�h� m�rasımızı tanıtmak �ç�n
MUKARNAS TAKSİM HOTEL olarak yaptığımız çalışmalar;
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M�saf�rler�m�z�n ve personeller�m�z�n �nternet s�tem�zden ulaşab�ld�kler�
İstanbul hakkında genel b�lg�lend�rmem�z mevcuttur.

 B�lg�lend�rme �çer�ğ�m�z �se;
 İstanbul’un tar�hçes�,
 Gez�lecek yerler,
 M�ll� ve d�n� bayramlarda uyulması gereken kuralları �çermekted�r.
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Tar�h� Alanlarda uyulması gereken kurallarla �lg�l� genel b�lg�lend�rme hem
m�saf�rler�m�ze hem de personel�m�ze açıktır.
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Mukarnas a�les� olarak 

Kültür ve m�rasımıza katkı sağlamak adına yönet�c�ler�m�ze müze kartı hed�ye
ett�k.
B�yoloj�k çeş�tl�l�ğ�n korunması adına TEMA Vakfına f�dan bağışında bulunduk.
Ayrıca yerel otor�te ve STK’lar �le �şb�rl�ğ� �ç�ndey�z.
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      Mukarnas a�les� olarak b�z� b�z yapan en öneml� kaynağımız

personel�m�zd�r. Bunun b�l�nc�nde olarak sosyal ve yan hakları,

performans yöntemler�, ödüllend�r�lmeler�, eğ�t�m ve kar�yer yönet�m�,

çalışan güvenl�ğ� g�b� konular da�ma öncel�ğ�m�zd�r. 

 

 İşe Alım Sürec� 

     İşe alım �şlemler�nde ad�l, ayrım yapmayan, objekt�f ve genel yetenek

değerlend�rmeler�n�n yapıldığı b�r mülakat sürec� uygulanmaktadır.

Personel�m�z�n, bölge halkından olmasına d�kkat ed�yoruz. Bu

yaklaşımımız �le bölgem�z �çer�s�nde ekonom�n�n canlanmasına katkıda

bulunmaya çalışmaktayız. Ayrıca stajyerlere de çalışma �mkanı

sunuyoruz. Böylel�kle tur�zm öğrenc�ler�n�n çalışma tecrübes� ed�nmeler�n�

sağlıyoruz. 

     Personel�m�z�n k�ş�sel b�lg�ler� �le �lg�l� g�zl�l�k haklarına ve �t�barına

saygı duyulmaktadır. Personel�m�z�n k�ş�sel b�lg�ler�n�n g�zl�l�ğ�n� koruma

yükümlülüğü çalışanımızın ş�rket�m�z �le �l�ş�ğ�n� kesmes� durumunda da

devam eder, yasal olarak gerekmed�kçe a�le fertler� ve arkadaşları dah�l

h�ç k�mse �le paylaşılmaz. 

 



Çalışan ve İnsan Hakları

Otel�m�zde personel memnun�yet� öncel�ğ�m�zd�r. Bu bakış açısıyla, yasal
haklarının sağlanmasının yanı sıra, çalışma ortamı, ps�koloj�s�, mot�vasyonu ve
genel yaşam kal�tes� dâh�l olmak üzere personel�m�z�n her açıdan konforu Üst
Yönet�m�m�z�n sorumluluğundadır.

Otel�m�zde tüm çalışanlara eş�t fırsatlar sunulmakta olup, uyruk, ırk, d�l vb.
herhang� b�r ayrım yapılmamaktadır. Temel �lkem�z, h�çb�r b�rey�n c�ns�yet, d�n, d�l
veya ırk temel�nde ayrımcılığa maruz kalmamasıdır. Bu konu, otel müdürü
tarafından ver�len oryantasyon eğ�t�m� sırasında ele alınmakta ve personel�n bu
anlayışı ben�msemes� teşv�k ed�lmekted�r. Ayrıca, çalışan haklarının önem� de otel
müdürü tarafından ver�len oryantasyon eğ�t�m� sırasında vurgulanmaktadır.

Personel yemekhanem�zde sunulan kahvaltı ücrets�zd�r. Öğle yemeğ� �ç�n her gün
farklı türde çorbalar sunulmaktadır. Her personele mult�net kartı ver�lmekted�r.
Bu kart �le �sted�kler� yerde öğle yemeğ� y�yeb�lmekted�rler.

Tüm �ş kıyafetler� ve �şe özel g�ys�ler ücrets�z olarak tem�zlenmekte ve h�jyen�k
koşullarda personele tesl�m ed�lmekted�r.

Tüm çalışanlarımızın ger� b�ld�r�m ve öner�ler�n� çok önems�yoruz. Bu amaçla, yılda
b�r kez çalışan memnun�yet anket� düzenlemektey�z. Anket sonuçları ve �let�len
her öner� d�kkatle kayıt altına alınmakta ve Otel Müdürü'ne raporlanmaktadır.
Otel Müdürü, anket sonuçları, ş�kâyetler ve öner�ler doğrultusunda gerekl�
aks�yonları bel�rlemekte ve hayata geç�r�lmes�n� sağlamaktadır.
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2024 yılında gerçekleşt�rd�ğ�m�z bazı faal�yetler�;

Organ�zasyonlar ve Sunduğumuz İmkanlar

“ Kadınlar Günü Kutlaması ”

“Doğum Günü Kutlamaları”
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İst�hdam
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alışm
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%100
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2024 yılı personel oranlarımız �le �lg�l� graf�kler�m�z;

Personel ve Yönet�c� İst�hdam - İstat�st�kler�m�z

%37 Kadın �st�hdamına
sah�b�z

Yerelden �st�hdama sah�b�z

YAŞ DAĞILIM GRAFİĞİMİZ



İst�hdam
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alışm
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Eğ�t�mler ve Kar�yer Yönet�m�

Personel İst�hdam Faal�yetler�m�z - İstat�st�kler�m�z

Otelimizde her sezon başında eğitim planları oluşturulmaktadır.

Eğitim planları doğrultusunda sezon boyunca tüm eğitimler gerçekleştirilmekte ve
Eğitim Katılım Listesi'ne kaydedilmektedir. Eğitimlerimiz hem iç hem de dış
kaynaklı olarak verilmektedir. Verilen eğitimlerin amacı, personelimizin yetkinlik
ve bilgi düzeyini artırmaktır.

Otelimizde verilen yıllık eğitimler aşağıdaki gibidir:

Oryantasyon eğitimleri
İşbaşı eğitimleri
İş sağlığı ve güvenliği eğitimleri
İlk yardım eğitimleri
Yangın eğitimleri
Hijyen ve Gıda Güvenliği Eğitimleri
Yönetim sistemleri eğitimleri (Sürdürülebilirlik Yönetim Sistemleri)
Sıfır Atık ve Atık Yönetimi Eğitimleri
Doğal ve Tarihi Alanların Tanıtımı Eğitimi
Engellilere Yönelik Davranış Eğitimi
Misafir Memnuniyeti Eğitimleri
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Çalışanlarımızı eğitimlerle ve kariyer yönetimi
programları ile desteklemekteyiz. Çalışanlarımızı
mümkün olduğunca yetiştirerek ihtiyaç duyulan
pozisyonları kendi bünyemiz dâhilinde karşılamaya
çalışmaktayız.
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 2024 yılında m�saf�rler�m�zden sürdürüleb�l�rl�ğe katkı beklemektey�z.
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2024 yılı m�saf�r memnun�yet oranlarımız;

M�saf�r Memnun�yet�

MİSAFİR MEMNUNİYETİ ODAKLI HİZMET ÇALIŞMALARIMIZ

%94

Personel�m�ze m�saf�r memnun�yet� odaklı
pol�t�kalarımız hakkında eğ�t�mler ver�yoruz.
Memnun�yet anketler� sayes�nde m�saf�r�m�z�n
memnun�yet�n� tak�p ed�yor ve anal�z ed�yoruz.
M�saf�r yorum ve ş�kayetler� sayes�nde aldığımız ger�
b�ld�r�mlerle sürekl� �y�leşme odaklı çalışmalar
gerçekleşt�r�yoruz.
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ÇEVREYE DUYARLI SATIN ALMA FAALİYETLERİMİZ

    Satın alma süreçler�m�zde �zled�ğ�m�z yol ve sürdürüleb�l�r tur�zm
hedefler� doğrultusunda yaptıklarımız aşağıda madde madde
açıklanmaktadır.

Ürünler�n satın alınması yapılırken Satın Alma İşley�ş Tal�matında
bel�rt�ld�ğ� g�b� çevre dostu ve sürdürüleb�l�r çevrey� destekleyen
tedar�kç�ler �le �ş b�rl�ğ� yapılmasına ve ayrıca çevre dostu ürünler�n
satın alınmasına önem ver�lmektey�z. 
Y�yecek ve �çecek alımlarındak� ambalaj malzemeler�n�n ger�
dönüşümlü olmasına önem ver�lmektey�z.
Satın almalarda Çevre Yönet�m S�stem� (ISO 14001) belges�ne veya
uluslararası platformda kabul ed�lm�ş b�r çevre sert�f�kasına sah�p
tedar�kç�lere öncel�k ver�lmektey�z.
Bölgem�zde bulunan tedar�kç� f�rmalar �le çalışılıp bölgem�z�n
kalkınmasına katkıda bulunmaktayız. Onaylı tedar�kç� l�stem�zdek�
f�rmaların %100'ü  bulunduğumuz bölgede h�zmet vermekted�r.
Yerel f�rmalara öncel�k vererek tedar�k sürec�nde tesl�mat
araçlarından kaynaklı doğaya salınan CO  (Karbon D�oks�t) gazını
m�n�m�ze ederek çevreye yapılan olumsuz etk�y� azaltmaktayız. 

2

Satın almalarda mümkün olduğunca büyük ambalajlı ürün tedar�ğ�n�
öncel�ğ�m�z olarak kabul etmey�z. Böylece fazla ambalaj atığı
oluşumunu engellemeye çalışmaktayız. 
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Karbon salınımının düşürülmes�ne ve bölge
ekonom�s�n�n kalkınmasına katkı sağlamak �ç�n,
tedar�kç� seç�mler�m�zde öncel�kl� olarak yerel
tedar�kç�ler� terc�h etmektey�z.
2024 Yılı karbon ayak �z�m�z 14,0 kgCO²e’d�r.
Karbon ayak �z�m�z� azaltmak adına,
paydaşlarımızı sürdürüleb�l�rl�ğ�n önem�
hakkında b�lg�lend�rmektey�z.
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Enerj� Yönet�m�

Otel�m�z, çok çeş�tl� enerj� kaynaklarının ve b�rçok teknoloj�n�n b�r arada
kullanıldığı b�r tes�st�r. Enerj� ver�ler� farklı yöntemlerle kayded�lmekte ve
düzenl� olarak raporlanmaktadır. Anal�zlerle tak�p ed�len enerj� ver�ler�,
Muhasebe ve Üst Yönet�m tarafından değerlend�r�l�r. Otel�m�zde kullanılan
enerj� kaynakları; Doğal Gaz ve elektr�kt�r.

ENERJİ TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

Elektr�k tasarrufu konularında tüm personel�m�z�
düzenl� olarak eğ�tmekte ve m�saf�rler�m�z� elektr�k
tasarrufu yapmaları �ç�n teşv�k etmektey�z.
Otel�m�z�n bünyes�ndek� aydınlatmaların %100'ü
enerj� tasarruflu aydınlatmalar ve led ampullerden
oluşmaktadır.
Genel mekanların ve personel alanlarının b�r kısmında
sensörlü aydınlatmalar kullanılmaktadır.
Tüm odalarımızdak� balkon kapıları açıldığı anda
kl�maları kapatan sw�tch s�stem�m�z mevcuttur.
Ver�ml�, tasarruflu, çevrec�, yen� teknoloj� ürünler�n�n
tedar�k ed�lmes�n� sağlayarak enerj� değer�nde poz�t�f
etk� yaratmayı amaçlamaktayız.
Enerj� ver�ml�l�ğ� yüksek c�hazlar almaya devam
etmektey�z. 
Yaş olarak �lerlem�ş c�hazları enerj� tasarruflu
c�hazlarla değ�şt�r�yoruz.
Her yıl enerj� tasarrufu eğ�t�mler�ne devam ederek
çalışanlarımızı b�l�nçlend�rerek hedeflere ulaşmamızı
garant�l�yoruz.
2025 yılında Enerj� tüket�mler�nde %0,5 tasarruf
sağlamayı hedeflemektey�z.
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DOĞAL GAZ

2023 ve 2024 yılı k�ş� başı tüket�m m�ktarımız;

2025 yılında Doğalgaz tüketimlerinde %0,5 tasarruf sağlamayı hedeflemekteyiz. .
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Doğal Hayatı Koruma Vakfı (WWF) yaptığı açıklamaya göre
İstnabul’un küreselde su r�sk� yüksek kentler l�stes�nde
bulunduğuna d�kkat çekm�şt�, dolayısıyla su kaynaklarının
yönet�m�nde b�r yandan faal�yetler�m�z� gerçekleşt�r�rken b�r
yandan doğayı göz ardı eden yaklaşımlar ve sürdürüleb�l�r
olmayan uygulamalar karşısında durmalı ve üzer�m�ze düşen�
yapmalıyız.

 Dolayısıyla doğal kaynaklarımızı korumayı ve en ver�ml� şek�lde
kullanmayı �lke ed�nm�ş b�r �şletme olarak, 
 Personeller�m�ze gerekl� eğ�t�mler�, m�saf�rler�m�ze gerekl�
b�lg�lend�rmeler� yaparak b�l�nçlend�rmek ve katkı sağlamak
durumundayız, 

 Özell�kle susuzlukla karşı karşıya olan ülkem�zde doğal
kaynaklarımızı koruyarak faal�yetler�m�z� gerçekleşt�rmektey�z.
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Su R�sk Har�tamız;



Su ve Atık Su Yönet�m�
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SU TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

Su tasarrufu sağlamak �ç�n musluklara
perlatör takılarak su tüket�m�m�z� azalttık.
Oda ve genel alan tuvaletler�ndek�
rezervuarlar ç�ft butonlu su tasarrufludur.
Su sızıntılarına hızlı müdahale ed�lmes�
konusunda personel�m�ze düzenl� olarak
eğ�t�m vermekte ve sürdürüleb�l�rl�k
b�l�nc�n�n ben�msenmes�n� sağlamaktayız.
Düşük deb�l� özel musluklar ve duş
başlıklarının yanı sıra, fotosell� musluklar
kullanarak gereks�z su kullanımının önüne
geçmektey�z.
Su tüket�m�n� 2025 yılında %1 oranında
azaltmayı hedeflemektey�z. 

     Tes�s�m�z şebeke suyu kullanılmaktadır. S�stemdek� su tüket�m� sayaçlar
sayes�nde okunarak, tüket�m raporlarına �şlenmekted�r.
     Kullanım sonucu açığa çıkan atık sular İSKİ hattına bağlı olup, Bağlantı Kal�te
Kontrol Ruhsatı �le belgelenmekted�r. 
     Otel�m�z�n �çme-kullanım suyu tüket�m değerler� aynı zamanda atık-su
değerler�n� de tems�l etmekted�r. Aynı m�ktarda su �ç�n İSKİ’ye atık su bedeller�
ödenmekted�r. 
     Su tüket�m�m�z� m�n�m�ze etmek adına tes�s�m�zde yaptığımız g�r�ş�mler
aşağıda bel�rt�lmekted�r.
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Atık ve Tehl�kel� Madde Yönet�m�
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     Otel�m�zde, tehl�kel� ve tehl�kes�z sınıfındak� atıklarımız
kaynağında ayrışıma tab� tutulmaktadır.
     Atıklarımızın tamamı yasal yollar �le l�sanslı f�rmalara tesl�m
ed�lmekted�r.     
     Atık m�ktarını azaltmak amacı �le kullanılan sarf ürünler�nde,
üret�len y�yecek m�ktarında, kullanılan k�myasal ve tehl�kel�
madde m�ktarında kontrol önlemler� gel�şt�r�lmekted�r.
     Atık yönet�m�n� kontrol altında tutmak �ç�n yapılan çalışmalar
aşağıdak� g�b�d�r. 

     Mutfakta kullanılan atık yağlarının ger� dönüşüme gönder�lmes�n�
sağlamaktayız.
     Cam, kağıt, plast�k ve y�yecek atığının ger� dönüşümü �ç�n
Beyoğlu Beled�yes�n�n ger� dönüşüm araçları tarafından
atıklarımızın alınması sağlamaktayız.
     M�saf�rler�m�z�, atık ayrışımı yapmaları �ç�n yönlend�rmektey�z.
     Otel�m�zde ömrünü tamamlamış atık p�ller �ç�n p�l kutusu yer
almaktadır. 

    



Sarf ve Tek Kullanımlık Malzeme
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Yıllara göre H�jyen ve Kırtas�ye tüket�m m�ktarlarımız;

TASARRUF UYGULAMALARIMIZ VE ÖNLEM TEDBİRLERİMİZ

 Otellerimizde hijyen/temizlik malzemeleri ve kırtasiye alımları senenin başında
toplu alımlar şeklinde gerçekleşmektedir. Bu nedenle yıllar arasındaki giderlerin
değerlendirmeleri yapılırken her yıla ait Ocak ayındaki döviz kuru dikkate
alınmaktadır. 2023 Ocak ayındaki Dolar Kuru 18,7029 TL iken 2024 Ocak
ayındaki Dolar Kuru 29,4382 TL olarak açıklanmıştır. Döviz kurundaki artış
%57,36 olarak görülmektedir. Bu verilere dayanarak 2023 ve 2024 yılındaki
temizlik/hijyen giderlerimizi ve kırtasiye giderlerimizi ve hedeflerimizi bu
doğrultuda inceledik.  2025 yılında hijyen/temizlik giderlerimizi %0,50 oranında
azaltmayı hedeflemekteyiz. Restoranda kullanılan tek kullanımlık ürünlerin
operasyondan çıkartılmasıyla ve personel bilincimizi arttırarak 2025 yılında
kırtasiye giderlerimizi de minimum düzeyde tutmayı hedeflemekteyiz. 
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ATIK KODU ATIK ADI MİKTAR ÖLÇÜ
BİRİMİ

150101 Kağıt ve karton
ambalaj

1083,6 KG

150102 Plast�k ambalaj 450,7 KG

150104 Metal�k ambalaj 29,3 KG

150107 Cam ambalaj 687,4 KG

200108
B�yoloj�k olarak
bozunab�l�r mutfak ve
kant�n atıkları

1908,7 KG

Yıllara göre katı atık m�ktarlarımız;
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Katı Atıklar

TASARRUF UYGULAMALARIMIZ VE ÖNLEM TEDBİRLERİMİZ

Katı atık m�ktarları �ncelen�rken yıllık toplam atık m�ktarı
hesaplanmıştır. 2024 yılının Ocak ayından �t�baren her aya a�t toplam
katı atık m�ktarı kayıt altına alınarak yıllık toplam ver�ler elde
ed�lmekted�r.2025 yılında öncel�kl� hedefler�m�z sırasıyla;

Geceleme başına düşen kâğıt, plast�k, cam ve metal atık m�ktarını
%1’lık oranında azaltacak önlemler almak ve oluşan atıkları doğru
şek�lde ayrıştırarak ger� dönüşümünü sağlamaktır. 
Her yıl verm�ş olduğumuz çevre eğ�t�mler�ne katılım sayısını ve
eğ�t�m saat�n� artırarak çalışanlarımızın b�l�nçlend�r�lmes� devam
ett�rmek. 
M�saf�rlere çalışanlarımıza b�rçok �let�ş�m yöntem�yle atık
b�lg�lend�rmeler� �le farkındalık sağlamaya devam ett�rmekt�r.
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Gelecek nes�llere daha
yeş�l, daha mav� b�r
Dünya bırakmak �ç�n.

MUKARNAS TAKSİM HOTEL 
Kat�p Mustafa Celeb� Mahalles�, �pek Sk.
No:6, 34433 - Beyoglu, ISTANBUL/TURKEY
+90 212 251 10 20
�nfo@mukarnastaks�m.com
www.mukarnastaks�m.com
          @mukarnastaks�m_hotel

https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14dc987ae8b00393:0xd8c4550a5604e27b?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14dc987ae8b00393:0xd8c4550a5604e27b?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
mailto:info@mukarnastaksim.com

