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Surdurulebilir kalkinma kavrami ilk kez, 1987 yilinda Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu'nca hazirlanan Brundtland Raporu'nda
"Bugunin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin gereksinimlerini
karsilama yeteneginden 6diin vermeden karsilayan kalkinma" olarak
tanimlanmistir. Strduralebilirlik, cevresel strduarilebilirlik, ekonomik
surdurulebilirlik ve sosyal surdirilebilirlik olmak Gzere 3 farkli
kavramdan olusmaktadir. Turizm sektorinin temel bir gerekliligi
olan surduarulebilir turizm; turizmin ayri bir bileseni olarak degil,
turizmin daha surdurdlebilir bir hale gelmesi ve turizm sektorintn bir
butin halinde calismasi acisindan gerekli bir yaklasim olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. Strdurualebilir turizmin amaci; turizmin hem
toplum hem de cevre lizerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek
yerel ekonomiye, dogal ve kilturel mirasin korunmasina, bolge
halkinin ve ziyaretcilerin yasam kalitelerinin artmasina katkida
bulunmaktir. Budogrultuda biz de Mukarnas ailesi olarak kendi
vazifemizi yerine getirmeyi ve cevresel kaynaklarin kullanimini en
dogru sekilde yapmayi, ekonomik dengeyi, dogal mirasi, biyolojik
cesitliligi korumayi, bolgemizdeki sosyo-kiulturel yapiya saygi
duymayi, kiltirler arasindaki hosgoruyu artirmayi, kiltirel miras ile
geleneksel degerleri korumayi, bolge halkinin ve ziyaretgilerin yasam
kalitelerinin artmasina katki saglamayi, sosyal hizmetler bakimindan
kazanimlar elde etmeyi, gelir firsatlari yaratarak yoksullugu
azaltmayi hedeflemekteyiz.
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Mukarnas Taksim Hotel, Taksim'in kalbinde, misafir
memnuniyetine biiyiik onem veren yepyeni, temiz,
konforlu, sik bir butik oteldir. Mukarnas Pera Hotel de

lezzetli ve bol cesit acik biife kahvaltimizi 5 yildiz
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kalitesi ve giiler yiizlu hizmetiyle sizlere sunmaktan
mutluluk duyacagiz.

Mukarnas isminin anlami; kademeli olarak
tasmalar yapacak bicimde, asirtmali olarak yan yana
ve ust Uste gelen iic boyutlu goriiniim veren bir gecis
ve dolgu ogesidir. Petek goriintu ile yarim kubbelerin
icini dolgulayan islam sanati ogesidir. Sarkitli

olanlarinaistalaktit denilir.
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MUKARNAS PERA HOTEL

MUKARNAS TAKSIM

HOTEL

agoda
ode0e

8.8 Excellent

Based on 376 reviews

Fevkalade 91
1.298 degerlendirme u

Google
4,6

566 yorum

expedia group

Genel Degerlendirme

9.2 %

693 toplam yorum

ﬁmereiﬂg

Reviews from users of
Ostrovok.ru and Zenhotels.com

.Tripadvisor

16 0000

(138 yorum)
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Surduralebilir turizm sadece “cevreye
duyarli olma” hedefi ile sinirli olmayip ¢ok
daha genis bir alana yayilmaktadir.
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
ve Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiti
(UNWTO), surdardlebilir turizm ilkelerine 12

baslikta yer vermektedir.

1. Ekonomik siireklilik: Turizm girisimlerinin blyimeye devam ederek uzun vadeli
fayda sunabilmeleri icin surekliliklerini ve rekabet edebilirliklerini saglamak.

2. Yerel kalkinma: Ziyaretcilerin yerel harcama oranini artirici faaliyetleri
destekleyerek turizmin ev sahibi destinasyona katkisini cogaltmak.

3. istihdam kalitesi: Irk, cinsiyet, engellilik gibi konularda ayrimciliktan uzak
durulmasini saglayarak mesleki uzmanlasmaya destek olmak, licret ve hizmet
kalitesini iyilestirmek, turizm ile yaratilan istihdamin sayisini ve kalitesini artirmak.
4. Sosyal katilim ve toplumsal cinsiyet esitligi: Gerek ekonomik gerek sosyal
anlamda turizmden elde edilen faydanin, genele adil bir sekilde dagitilmasina
calismak.

5. Ziyaretci memnuniyeti: Irk, cinsiyet, engellilik, yas gibi herhangi bir konuda
ayrimcilik yapilmaksizin ziyaretcilere; giivenli, tatmin edici, strdirulebilir, yenilikgi
bir deneyim sunmak.

6. Yerel kontrol: Yerel yonetimin; planlama, yonetim, uygulama sureclerinde
diger turizm paydaslari ile istisare icinde olmasini saglamak; turizmin bolgedeki
gelisimi konusunda yerel yonetimleri ilgili asamalara dahil ederek yetkilerini
artirmak.

7. Toplumsal refah: Sosyal bozulmaya ve istismara sebep olmadan, yerel halkin
sosyal yapi ve imkanlara, yasam destek sistemlerine erisimlerini saglamak;
boylece yasam kalitelerini korumak ve iyilestirmek.

8. Kiiltiirel zenginlik: Ev sahibi toplumlarin kiltirlerine, geleneklerine, ayirt edici
ozelliklerine, tarihsel miraslarina saygi duymak ve degerlerini koruyarak artirmak.
9. Fiziki biitiinliik: Kentsel ve kirsal alanlardaki kaliteyi korumalk, iyilestirmek; bu
alanlarin fiziki ve gorsel acidan bozulmalarina engel olmak.

10. Biyolojik cesitlilik: Dogal alanlarin, yasam alanlarinin, yaban hayatinin ve
tdrlerin korunmasina destek olmak; olasi zarari en aza indirmek.

11. Kaynaklarin verimli kullanimi: Turizm tesisleri ile hizmetlerinin gelisiminde ve
isletmesinde; sinirli ve yenilemeyen kaynaklarin kullanimini en aza indirmek.

12. Cevresel etki: Turizm isletmelerinden ve ziyaretcilerden kaynaklanan hava, su,
kara kirliligini ve atik Gretimini mimkun olan en az seviyeye indirmek; yore halkini,
isletme calisanlarini, ziyaretcileri “cevresel etki” konusunda bilgilendirerek

W

“sorumlu isletme”, “sorumlu turist” kavramlarini yayginlastirmak.
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Kullandigimiz dogal kaynaklarin, etkilesimde oldugumuz
yakin cevre ve boélgenin, ¢calisanlarimiz ile olusturdugumuz
Mukarnas ailemizin, basarimiza ve misafirlerimize
yasattigimiz deneyimlere buyulk bir etkisi oldugunun
bilincinde olarak her surecte sorumluluklarimizi gozden
gecirmeyi bir ydonetim anlayisi olarak benimsemekteyiz.

Bu dogrultuda dogamizi daha fazla korumayi, kultarel
mirasimiza sahip cikmayi, kaynaklarimizi daha tasarruflu
kullanmayi, paylasima ve yardimlasmaya 6énem vermeyi,
calisanlarimizdaki aidiyet duygusunu arttirmayi, hep birlikte
ve 6grenerek gelismeyi, adil ve esitlikci bir bakis acisinda
olmayi, bulundugumuz bolge halki ile daha fazla iletisim
icinde olmayi, bulundugumuz bélgeyi kalkindirma firsatlarini
yakalamay hedefliyor ve bu dogrultuda is sureclerimizi
planliyor, sonuclari analiz ediyor ve mevcut durumumuzu her

gecen gln iyilestirmeyi hedefliyoruz.

[AVIVINYINOAN IA INILINOQA MITHITI93TIN¥NAUNS
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Sirdiiriilebilir bir diinya icin;

Surduarulebilirlik Politikamiz sirketimizin bu konudaki taahhtdu
mahiyetindedir. Bu noktadan hareketle tim yonelimlerimiz bu niyet ve
istikamette olacaktir.

o Dogal kaynaklarin kullanimini, enerji tiiketimini, hava, su ve toprak
kirlenmesini ve sureclerimizden kaynakli atiklarimizi en aza indirgemeyi
hedefleyerek dogal cevremizi ve ekolojik stirecleri korumak ve
surdurdlebilir turizmin gerekliligini yerine getirmekteyiz.

o Atiklarimizi kaynagindan azaltmayi ve mimkun oldugu kadar geri
kazanmay! hedeflemekteyiz.

« Cevre ve enerji performansimizi surekli iyilestirmek ve gelistirmekteyiz.

o Saglik, guvenlik, isglcu ve cevresel konularda dahil olmak Gzere
yuruarlikteki tim yerel/boélgesel, ulusal ve uluslararasi tim yasal
yukumlultkleri eksiksiz yerine getirmekteyiz.

o Cevremizi korumanin 6neminin bilincinde ve bu dogrultuda tim
paydaslarimizi bilgilendirmekteyiz.

e Misafirlerimizi, calisanlarimizi ve diger tim ilgili taraflarimizi cevre ve
sosyal sorumluluklarimiz hakkinda bilinclendirmekte ve bu dogrultuda
onlarla birlikte hareket etmekteyiz.

e Bulundugumuz bélgede yerel istihdami arttirmakta, dogal yasami
korumakta ve zenginlestirmek icin gerekli her turli 6nlemi almaktayiz.

o TUm tedarikci secimlerimizde ve satin alma sireclerimizde cevresel
acidan surdurulebilir tedarikcilere ve Urlnlere 6ncelik vermekteyiz.

« Ozel korumali gruplarimizi ve/veya diger savunmasiz gruplarimizi ticari,
cinsel veya bagka herhangi bir istismar veya tacize karsi korumaktayiz. Bu
baglamda, tim paydaslarimizi bilin¢lendirmekte ve bu gruplarin
glvenliginden emin olmaktayiz.

« Tesis blnyesindeki tim alanlara ve faaliyetlere fiziksel engelli ve diger
ozel ihtiyaclari olan Kisiler icin erisebilirlik saglamaktayiz.

« isletmemizde, engelli, kadin ve/veya yabanci uyruklu tim calisanlarimiza
esit imkanlar saglamaktayiz. Uluslararasi hizmet veren bir isletme olarak
misafirimiz, calisanlarimiz veya diger paydaslarimiz icin milliyet, cinsiyet,
irk, dil vb. ayrimi yapmak calisma prensibimize aykiridir.

« Isletmemizin bakisi, tiim calisanlarimiz da dahil olmak Gzere biiyiik bir aile
olmaktir. Bu dogrultuda, tim calisanlarimizin goérusleri, sikayetleri ve
yorumlari bizim icin cok degerlidir. Ust yénetim ile dogrudan iletisime
gecebilmelerini ve sorunlari ¢6zimlenerek daha huzurlu ve verimli calisma
ortamini saglamaktayiz.

o Geleneksel ve cagdas kiltirin otantik unsurlarina 6nem vermekteyiz.
Bunu kapimizda ve diger tiim genel alanlardaki sergiledigimiz tasarimdan,
operasyondan, dekorasyondan veya sundugumuz yemeklerde ve/veya
iceceklerde de yansitmaktayiz.
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YONETIM KURULU TEMSILCISIi
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Siurdurulebilirlik mesajimiz;

MUKARNAS TAKSIM HOTEL ailesi olarak kendi vazifemizi
yerine getirmeyi ve cevresel kaynaklarin kullanimini en
dogru sekilde yapmayi, ekonomik dengeyi, dogal mirasi,
biyolojik cesitliligi korumayi, bélgemizdeki sosyo-kulturel
yaplya saygl duymayi, kulturler arasindaki hosgoruyu
artirmayi, kulttrel miras ile geleneksel degerleri korumayi,
bolge halkinin ve ziyaretcilerin yasam kalitelerinin artmasina
katki saglamayi, sosyal hizmetler bakimindan kazanimlar
elde etmeyi, gelir firsatlari yaratarak yoksullugu azaltmayi
hedeflemekteyiz.
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Biiylik Selcuklu Devleti ve beylikler devrinde yapilan Sivas
Sifaiye Medresesi (1217), Kayseri Hunat Hatun Medresesi
(1238), Diyarbakir Ulucami (1240), Erzurum Hatuniye
Medresesi (1253), Konya Sahip Ata Medresesi (1258), Sivas
Gok Medrese ve Cifte Minareli Medrese (1271) gibi onemli
eserlerde mukarnaslar ta¢ kapilarda, mihraplarda, nislerde
kullanilmigtir. Biz de bu 6nemli mimari motifi logomuza
yansitarak tiim misafirlerimizin ve paydaslarimizin gormesini

ve bilgilenmesini sagladik.
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KULTUR, MIRAS VE DEGERLERIMIiZ

Misafirlerimize Turk kultirini ve tarihi mirasimizi tanitmak icin
MUKARNAS TAKSIM HOTEL olarak yaptigimiz calismalar;

TANITIM FAALIYETLERIMIZ

Mukarnas ailesi olarak yurtici ve yurt

disi fuar organizasyonlarinda
istanbul’'un taninmasi icin calismalar
yurdtuyoruz.

YEREL LEZZETLER

Bufelerimizde yerel lezzetleri 6n
plana cikariyor, misafirlerimizin
yoresel lezzetlerimizin
deneyimlemesini sagliyoruz.

TABLOLAR

Ana Restoranimizda ve odalarimizdaki
tablolar da istanbul’'un kilturel
mirasini yansitan tablolara yer
vermekteyiz. Misafirlerimize bu vesile
ile Istanbul’un incilerini tanitmaktayiz.
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KULTUR, MIRAS VE DEGERLERIMIiZ

Misafirlerimizin ve personellerimizin internet sitemizden ulasabildikleri
Istanbul hakkinda genel bilgilendirmemiz mevcuttur.

Bilgilendirme icerigimiz ise;

istanbul’un tarihcesi,

Gezilecek yerler,

Milli ve dini bayramlarda uyulmasi gereken kurallari icermektedir.
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Tarihi Alanlarda uyulmasi gereken kurallarla ilgili genel bilgilendirme hem
misafirlerimize hem de personelimize aciktir.

Dodal ve Tarihi Alanlarda, Mizelerde Uyulmas: Gereken Kurallar

Dogal ve Tarihi Alanlar, Mizeler

1. Mizeds ve dren yerinde sergilenen eserlers ve kaidelerine dokunmayiniz, Ozerlerine
Yazl yazmayiniz

2. Gordltd yapmayiniz

3. Anlatilanlan dikkatle dinleyiniz, merak ettiklerinizi rehberinize ve (varsa) mize
egitim uzmanlarina sorunuz.

4. Miazede/Oren yerinde yapilan uyanlan dikkate aliniz

5. Mizede,Oren yerinde bir sey yemeyiniz.

B. Yerlere cop atmayiniz

7. Mizede fotograf cekme konusunda gittiginiz midzenin kurallanna uyunuz.

8. Acik hava mizelerif/oren yerlerinde tarihi kalintilarin Gzerine cilkmayimz,/temas
etrmeyiniz.

9. Y¥abani hayvanlan beslemeyiniz

10. Dogal alanlan zivaretlerinizde yabani hayvanlan rahatsiz etmeyiniz.

DINi YERLERDE NASIL DAVRANILMALI

Dini ibadetlerimizi gerceklestirdigimiz camiler ve diger kutsal mekanlarda sayoil ve dikkatli
davranmak hepimizin sorumlulududur. Bu alanlarda uyulmasi gereken temel kurallar sunlardir:
1. Camiye ayakkab, terlik vb. ile girilmez

2. Kadinlar saclanm basartiso, thlbent vb. ile artmelidir Kiyafetleri vicut hatlanm értmeli ve
uygun olmalidir

3. ¥iksek sesle konusulmamal, sessizlige ozen gosterilmelidir

4 [badet eden kisilere ve diger zivaretcilere saygili elunmalidir

5. Cami icinde fotodraf cekmek istenivorsa, dnceden izin alinmaldir

6. Cep telefonlan sessize alinmall veya kapatiimalichr

7. Temizlik kurallanina dikkat edilmeli, kutsal mekan kirletilmemelidir

8. Cocuklarnn cami icinde kosup oynamasina izin verilmemeli, sessiz olmalan sadglanmalichr

9. Erkekler de camivye girerken uygun, temiz ve vicuda yapismayan kiyafetler tercih etrmelidir
10. Zivaretci olarak bulunuyorsaniz, ibadet eden kisilerin dikkatini daditacak davranislardan
kacimniz.

1989 oA sedl\l NNy - TNGNVY.LSI
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Mukarnas ailesi olarak

e Kultdr ve mirasimiza katki saglamak adina yoneticilerimize mize karti hediye
ettik.

* Biyolojik cesitliligin korunmasi adina TEMA Vakfina fidan bagisinda bulunduk.

e Ayrica yerel otorite ve STK’lar ile isbirligi icindeyiz.

~

GELECEE EUSAKLARA DAHA
YASAMARILIE BIR DUMNYA BIRAKMAK :
AMACIYLA DOGAL VARLIKLARIMN
KORUMMASD ICIM YAPTIGIMIE
CALISMALARA VERDIGIMIZ
DEGERLI KATEIDAMN DOLAYI

W
>
=
N
<
m
<
>
A
=
=
—
>
A

TESEKKOR EDERIZ

DIEHT}.GJHII ILE DOGA I
BIR ADIA DAHA ATIVOR,
SIZIEHED ARAMIZDA GORMEY]
DiLIYORUZ.
SAYGILARIMIZLA.

[heniz Atag
Fonetio Kuruii Sasbony
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Mukarnas ailesi olarak bizi biz yapan en 6nemli kaynagimiz
personelimizdir. Bunun bilincinde olarak sosyal ve yan haklari,
performans yontemleri, 6dullendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi,

calisan guvenligi gibi konular daima 6nceligimizdir.

Ise Alim Siireci

Ise alim islemlerinde adil, ayrim yapmayan, objektif ve genel yetenek
degerlendirmelerinin yapildigi bir milakat streci uygulanmaktadir.
Personelimizin, bolge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu
yaklasimimiz ile bélgemiz icerisinde ekonominin canlanmasina katkida
bulunmaya calismaktayiz. Ayrica stajyerlere de calisma imkani
sunuyoruz. Boylelikle turizm 6grencilerinin calisma tecribesi edinmelerini
sagliyoruz.

Personelimizin kisisel bilgileri ile ilgili gizlilik haklarina ve itibarina
saygl duyulmaktadir. Personelimizin kisisel bilgilerinin gizliligini koruma

ﬁUkUmlUlUgU calisanimizin sirketimiz ile ilisigini kesmesi durumunda da

devam eder, yasal olarak gerekmedikce aile fertleri ve arkadaslari dahil

hic kimse ile paylasilmaz.
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Calisan ve insan Haklar

memnuniyet.e dir. Bu bakis ac

la, ye
haklarinin sa sinin yani sira, calisma ortami, psikolojisi, mo&yg‘ﬁh ve
genel yasam tesi dahil olmak (zere personelimizin her acidan konforu Ust
Yonetimimizin sorumlulugundadir.

Otelimizo

Otelimizde tim calisanlara esit firsatlar sunulmakta olup, uyruk, irk, dil vb.
herhangi bir ayrim yapilmamaktadir. Temel |lkem|z hicbir bireyin cinsiyet, din, dil
veya Irk temelinde ayrimciliga maruz kalmama3|d|r Bu konu, otel muaduari
tarafindan verilen oryantasyon egitimi.s was;md%;\ ele alinmakta ve personelin bu
anlayisi benlms., mesi tesvik edilmektedi Ayrlcaﬂ"‘gal@an haklarinin 6nemi de otel
mudury;&-fc_-ar\afllnd_ n verilen oryantasyon egitimi sirasinda vurgulanmaktadir.

Personel yemekhanemizde sunulan kahvalti icretsizdir. Ogle yemegi icin her giin
farkli tirde corbalar sunulmaktadir. Her personele multinet karti verilmektedir.
Bu kart ile istedikleri yerde 6gle yemegi yiyebilmektedirler.

Tam is kiyafetleri ve ise 'iysiler ucretsiz olarak temizlenmekte ve hijyenik
kosullarda personele tesli ektedir.

Tum calisanlarimizin geri bil
bir kez calisan memnuniyet anketi dizenlemekteyiz. Anket sonuclari ve iletilen
her oneri dikkatle kayit altina alinmakta ve Otel Mudiri'ne raporlanmaktadir.
Otel Muduara, anket sonuclari, sikayetler ve oneriler dogrultusunda gerekli
aksiyonlari belirlemekte ve hayata gecirilmesini saglamaktadir.

onerilerini cok 6nemsiyoruz. Bu amacla, yilda
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Organizasyonlar ve Sundugumuz imkanlar

2024 yilinda gerceklestirdigimiz bazi faaliyetleri;

“ Kadinlar Guni Kutlamasi ”

“Dogum Gunu Kutlamalari”

Q)
>
-

)
=
>
L
>
=<
>
-
=
N

Q)
>
=

N
>
Z
<
m
Z
(7]
>
Z
L
>
P
=
>
)

MUKARNAS PERA HOTEL =1 74 2024 -Surdarulebilirlik Raporu




2024 yili personel oranlarimizile ilgili grafiklerimiz;

AARRRRAAAA
%37 Kadin istihdamina
sahibiz

Ziwejewsijed wepynsj

YAS DAGILIM GRAFiGiMiz
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Personel istihdam Faaliyetlerimiz - istatistiklerimiz

Egitimler ve Kariyer Yonetimi

Otelimizde her sezon basinda egitim planlari olusturulmaktadir.

EQitim planlari dogrultusunda sezon boyunca tim egitimler gerceklestiriimekte ve
Egitim Katim Listesi'ne kaydedilmektedir. Egitimlerimiz hem i¢ hem de dis
kaynakl olarak verilmektedir. Verilen egitimlerin amaci, personelimizin yetkinlik
ve bilgi dizeyini artirmaktir.
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Otelimizde verilen yillik egitimler asagidaki gibidir:

« Oryantasyon egitimleri

. isbasi egitimleri

. Is saghgi ve givenligi egitimleri

« ik yardim egitimleri

« Yangin egitimleri

« Hijyen ve Gida Givenligi Egitimleri

« YOnetim sistemleri egitimleri (Strdrdlebilirlik Yénetim Sistemleri)
o Sifir Atik ve Atik Yonetimi Egitimleri

» Dogal ve Tarihi Alanlarin Tanitimi Egitimi
« Engellilere Yonelik Davranis Egitimi

« Misafir Memnuniyeti Egitimleri
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&  Misafir Memnuniyeti

2024 yili misafir memnuniyet oranlarimiz;

%94

DATA AND GRAPHICS

2024 yilinda misafirlerimizden siirdiiriilebilirlige katki beklemekteyiz.
MiSAFIiR MEMNUNIYETi ODAKLI HIZMET CALISMALARIMIZ

e Personelimize misafir memnuniyeti odakli
politikalarimiz hakkinda egitimler veriyoruz.

¢ Memnuniyet anketleri sayesinde misafirimizin
memnuniyetini takip ediyor ve analiz ediyoruz.

e Misafir yorum ve sikayetleri sayesinde aldigimiz geri
bildirimlerle surekli iyilesme odakli calismalar
gerceklestiriyoruz.

SUSTAINABLE TOURISM
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MUKARNAS PERA HOTEL

CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA FAALIYETLERIMiZ

Satin alma sureclerimizde izledigimiz yol ve strdurualebilir turizm
hedefleri dogrultusunda yaptiklarimiz asagida madde madde
aciklanmaktadir.

Uriinlerin satin alinmasi yapilirken Satin Alma isleyis Talimatinda
belirtildigi gibi cevre dostu ve strdurulebilir cevreyi destekleyen
tedarikciler ile is birligi yapilmasina ve ayrica ¢evre dostu Urlnlerin
satin alinmasina 6nem verilmekteyiz.

Yiyecek ve icecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri
dontstimli olmasina 6nem verilmekteyiz.

Satin almalarda Cevre Yonetim Sistemi (ISO 14001) belgesine veya
uluslararasi platformda kabul edilmis bir cevre sertifikasina sahip
tedarikcilere 6ncelik verilmekteyiz.

Bdlgemizde bulunan tedarikgi firmalar ile calisilip bolgemizin
kalkinmasina katkida bulunmaktayiz. Onayli tedarikgi listemizdeki
firmalarin %100'G bulundugumuz bélgede hizmet vermektedir.
Yerel firmalara oncelik vererek tedarik stirecinde teslimat
araclarindan kaynakli dogaya salinan CO, (Karbon Dioksit) gazini
minimize ederek ¢evreye yapilan olumsuz etkiyi azaltmaktayiz.
Satin almalarda mimkun oldugunca buyuk ambalajli Grin tedarigini
onceligimiz olarak kabul etmeyiz. Boylece fazla ambalaj atigi
olusumunu engellemeye calismaktayiz.
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e Karbon saliniminin disurilmesine ve bolge
ekonomisinin kalkinmasina katki saglamak icin,
tedarikci secimlerimizde 6ncelikli olarak yerel
tedarikcileri tercih etmekteyiz.

e 2024 Yili karbon ayak izimiz 14,0 kgCO?%e’dir.

o Karbon ayak izimizi azaltmak adina,
paydaslarimizi strdurualebilirligin 6nemi
hakkinda bilgilendirmekteyiz.

SONUCLAR
Raporlanan yil i¢in Toplam CO2e
153,32 tCO2e

Toplam Misafir Odasi Karbon Ayak izi 142 | tCO2e
Toplam Toplant Alani Karbon Ayak izi 11 | tCO2e
Giinliik olarak kullanilan oda basina karbon ayak izi 14,0 KgCOQe
Giinliik olarak kullanilan toplanti alani m2 basina karbon ayak izi 0,0 | kgCO2e

BOLGESEL SATIN ALMA VE KARBON AYAKIZI
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Otelimiz, cok cesitli enerji kaynaklarinin ve bircok teknolojinin bir arada
kullanildig! bir tesistir. Enerji verileri farkli yontemlerle kaydedilmekte ve
dizenli olarak raporlanmaktadir. Analizlerle takip edilen enerji verileri,
Muhasebe ve Ust Yonetim tarafindan degerlendirilir. Otelimizde kullanilan
enerji kaynaklari; Dogal Gaz ve elektriktir.

ENERJi TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

VERI VE GRAFIKLER

Elektrik tasarrufu konularinda tim personelimizi

dizenli olarak egitmekte ve misafirlerimizi elektrik

tasarrufu yapmalari icin tesvik etmekteyiz.

Otelimizin blinyesindeki aydinlatmalarin %100'G

enerji tasarruflu aydinlatmalar ve led ampullerden 2023 ve 2024 TUKETIM GRAFIGi
olusmaktadir.

Genel mekanlarin ve personel alanlarinin bir kisminda
sensorld aydinlatmalar kullanilmaktadir.

Tdm odalarimizdaki balkon kapilari agildigl anda
klimalari kapatan switch sistemimiz mevcuttur.
Verimli, tasarruflu, cevreci, yeni teknoloji Grtinlerinin
tedarik edilmesini saglayarak enerji degerinde pozitif
etki yaratmayi amaglamaktayiz.

Enerji verimliligi ylksek cihazlar almaya devam
etmekteyiz.

Yas olarak ilerlemis cihazlari enerji tasarruflu
cihazlarla degistiriyoruz.

Her yil enerji tasarrufu egitimlerine devam ederek
calisanlarimizi bilinglendirerek hedeflere ulasmamizi
garantiliyoruz.

2025 yilinda Enerji tiketimlerinde %0,5 tasarruf
saglamayi hedeflemekteyiz.

10,93

ELEKTRIK (kowhy/glin. kigh)

2023 = 2024

SURDURULEBILIR TURIZM

MUKARNAS PERA HOTEL iy 1 2024 -Siirdirilebilirlik Raporu




2023 ve 2024 yili kisi basi tiketim miktarimiz;

2023 ve 2024 TUKETIM GRAFIGI

7,04
7,00
6,80
6,60
6,40
6,24
6,20
5,00
5,80

DOGALGAZ (kwhm3.glin kigi)
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2025 yilinda Dogalgaz tiiketimlerinde %0,5 tasarruf saglamayi hedeflemekteyiz. .
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SU RISK HARITAMIZ

MUKARNAS PERA HOTEL

Dogal Hayati Koruma Vakfi (WWF) yaptig aciklamaya gore
istnabul'un kiireselde su riski yiksek kentler listesinde
bulunduguna dikkat cekmisti, dolayisiyla su kaynaklarinin
yonetiminde bir yandan faaliyetlerimizi gerceklestirirken bir
yandan dogayl g6z ardi eden yaklasimlar ve surduarulebilir
olmayan uygulamalar karsisinda durmali ve Uzerimize duseni
yapmaliyiz.

Dolayisiyla dogal kaynaklarimizi korumayi ve en verimli sekilde
kullanmayi ilke edinmis bir isletme olarak,

Personellerimize gerekli egitimleri, misafirlerimize gerekli
bilgilendirmeleri yaparak bilinclendirmek ve katki saglamak
durumundayiz,

Ozellikle susuzlukla karsi karsiya olan iilkemizde dogal
kaynaklarimizi koruyarak faaliyetlerimizi gerceklestirmekteyiz.

=y
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I
Overall Water Risk: High (3-4)
FAQ major Adriatic Sea - Greece -
i basin: Black Sea Coast
FAQ miner Sea of Marmara Coast
f

Su Risk Haritamiz;

- Istanbul

- Overall Water Risk ql
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&5 Su ve Atik Su Yonetimi

Tesisimiz sebeke suyu kullanilmaktadir. Sistemdeki su tiketimi sayaclar
sayesinde okunarak, tiketim raporlarina islenmektedir.

Kullanim sonucu aciga cikan atik sular ISKi hattina bagli olup, Baglanti Kalite
Kontrol Ruhsatiile belgelenmektedir.

Otelimizin icme-kullanim suyu tiketim degerleri ayni zamanda atik-su
degerlerini de temsil etmektedir. Ayni miktarda su icin iSKi'ye atik su bedelleri
odenmektedir.

Su tiketimimizi minimize etmek adina tesisimizde yaptigimiz girisimler
asagida belirtilmektedir.

VERI VE GRAFIKLER

SU TASARRUFU UYGULAMALARIMIZ

¢ Su tasarrufu saglamak icin musluklara
perlator takilarak su tiketimimizi azalttik.

e Oda ve genel alan tuvaletlerindeki ———
rezervuarlar ¢ift butonlu su tasarrufludur.

¢ Susizintilarina hizli miidahale edilmesi
konusunda personelimize diizenli olarak
egitim vermekte ve sirdurilebilirlik
bilincinin benimsenmesini saglamaktayiz.

o Duslk debili 6zel musluklar ve dus
basliklarinin yani sira, fotoselli musluklar
kullanarak gereksiz su kullaniminin 6niine a
gecmekteyiz.

e Su tiketimini 2025 yilinda %1 oraninda
azaltmayi hedeflemekteyiz.

SURDURULEBILIR TURIZM
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2 Atik ve Tehlikeli Madde Yonetimi

Otelimizde, tehlikeli ve tehlikesiz sinifindaki atiklarimiz
kaynaginda ayrisima tabi tutulmaktadir.

Atiklarimizin tamami yasal yollar ile lisansli firmalara teslim
edilmektedir.

Atik miktarini azaltmak amaci ile kullanilan sarf Grtnlerinde,
dretilen yiyecek miktarinda, kullanilan kimyasal ve tehlikeli
madde miktarinda kontrol énlemleri gelistirilmektedir.

Atik yonetimini kontrol altinda tutmak icin yapilan calismalar
asagidaki gibidir.
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J Mutfakta kullanilan atik yaglarinin geri donisime gonderilmesini
saglamaktayiz.
J Cam, kagit, plastik ve yiyecek atiginin geri dontisimu igin
Beyoglu Belediyesinin geri dontisim araclari tarafindan
atiklarimizin alinmasi saglamaktayiz.

Misafirlerimizi, atik ayrisimi yapmalari icin yonlendirmekteyiz.
. Otelimizde 6mrini tamamlamis atik piller icin pil kutusu yer
almaktadir.
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EQ\ Sarf ve Tek Kullanimlik Malzeme

\

Yillara gore Hijyen ve Kirtasiye tiiketim miktarlarimiz;

HIJYEN ve KIRTASIYE GiDERLERI

S0,6000
50,5000

50,4000

VERI VE GRAFIKLER

$0,3000

50,2000

$0,1000

205026? g{]:{]l??

2023 2024

50,0000

H HUYEN GIDERI (USD/PAX) W KIRTASIYE (USD/PAX)

TASARRUF UYGULAMALARIMIZ VE ONLEM TEDBIRLERIMIiZ

Otellerimizde hijyen/temizlik malzemeleri ve kirtasiye alimlari senenin basinda

toplu alimlar seklinde gerceklesmektedir. Bu nedenle yillar arasindaki giderlerin o%b"g’ng
degerlendirmeleri yapilirken her yila ait Ocak ayindaki doéviz kuru dikkate ’A‘()gqiﬂ
alinmaktadir. 2023 Ocak ayindaki Dolar Kuru 18,7029 TL iken 2024 Ocak q@?" '0095
ayindaki Dolar Kuru 29,4382 TL olarak agiklanmistir. Doviz kurundaki artis “9" "’r' 0
%57,36 olarak gorUlmektedir. Bu verilere dayanarak 2023 ve 2024 yilindaki &‘?.'5 vf%“
temizlik/hijyen giderlerimizi ve kirtasiye giderlerimizi ve hedeflerimizi bu 99;'\ 3
dogrultuda inceledik. 2025 yilinda hijyen/temizlik giderlerimizi %60,50 oraninda
azaltmayr hedeflemekteyiz. Restoranda kullanilan tek kullanimlik Grtnlerin %G ?‘ﬂ NZ
operasyondan cikartiimasiyla ve personel bilincimizi arttirarak 2025 yilinda Zhes 0,#0“"
kirtasiye giderlerimizi de minimum duzeyde tutmayi hedeflemekteyiz.

SURDURULEBILIR TURIZM

MUKARNAS PERA HOTEL I__i 2024 -Sirdurdlebilirlik Raporu




4
Kati Atiklar

Yillara gore kati atik miktarlarimiz;

]
e ATIK KODU ATIK ADI MIKTAR OLEo
LL. BiRimi
< — KATI ATIK (KG/PAX)
o 150101  Kagitvekarton 1083.,6 KG .
(5 ambalaj 0,21
0,21
150102 Plastik ambalaj 450,7 KG 0,21
LIJ 021
> 0,20
150104 Metalik ambalaj 29,3 KG 020
u — 0,20
m 0,20
150107 Cam ambalaj 6874 KG 0,20
|.|J 0,19
> s 019
Biyolojik olarak 2023 2024
- 200108  bozunabilir mutfak ve 1908,7 KG
kantin atiklarm

TASARRUF UYGULAMALARIMIZ VE ONLEM TEDBIRLERIMIiZ

Kati atik miktarlariincelenirken yillik toplam atik miktari
hesaplanmistir. 2024 yilinin Ocak ayindan itibaren her aya ait toplam
kati atik miktari kayit altina alinarak yillik toplam veriler elde
edilmektedir.2025 yilinda oncelikli hedeflerimiz sirasiyla;

o Geceleme basina diisen kagit, plastik, cam ve metal atik miktarini
%1’lik oraninda azaltacak énlemler almak ve olusan atiklari dogru
sekilde ayristirarak geri donisimuni saglamaktir.

e Her yil vermis oldugumuz cevre egitimlerine katilim sayisini ve
egitim saatini artirarak calisanlarimizin bilinglendirilmesi devam
ettirmek.

o Misafirlere calisanlarimiza birgok iletisim yontemiyle atik
bilgilendirmeleri ile farkindalik saglamaya devam ettirmektir.

SURDURULEBILIR TURIZM
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Gelecek nesillere daha
yesil, daha mavi bir
Duinyadbirakmak icin.

ILETiSiM

MUKARNAS TAKSIM HOTEL

Katip Mustafa Celebi Mahallesi, ipek Sk.
No:6, 34433 - Beyoglu, ISTANBUL/TURKEY
+90 212 25110 20
info@mukarnastaksim.com

www.mukarnastaksim.com

O] @mukarnastaksim_hotel
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https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14dc987ae8b00393:0xd8c4550a5604e27b?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
https://www.google.com/maps/place/data=!4m2!3m1!1s0x14dc987ae8b00393:0xd8c4550a5604e27b?sa=X&ved=1t:8290&ictx=111
mailto:info@mukarnastaksim.com

